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ТОВ «НІКОЛЬ-МОТОРС»

Код ЄДРПОУ 37474489
вул. Київська, буд. 24, с. Софіївська борщагівка, 

Києво-Святошинський р-н, Київська область, 08131,
тел: (044) 200 44 04

www.mitsubishi-nikol-motors.com.ua
Уважаемые дамы/господа,

Прежде всего, от лица компании «НИКОЛЬ-МОТОРС»  хотим поблагодарить Вас за то, что  Вы выбрали наш дилерский центр и стали участником программы лояльности «7СЕМЁРОК»!

Мы рады приветствовать Вас в семье Mitsubishi!

Для нас очень важно Ваше мнение по некоторым вопросам, благодаря ответам на которые мы сможем повысить качество обслуживания наших клиентов.

1.  Укажите, пожалуйста, Ваши контакты, чтобы мы могли пригласить Вас на мероприятия, сообщить о новинках модельного ряда и привлекательных ценовых предложениях:

ФИО   __________________________________________________________________

Пол     □ мужской  □ женский

Дата и год рождения _____________________________________________________

Укажите Ваш E-mail, пожалуйста  __________________________________________

Мобильный телефон  ____________________________________________________

Почтовый адрес и телефон___________________________________________________

2. Укажите, пожалуйста, на кого оформлен Ваш автомобиль?

ФИО    _______________________________

3. Количество приобретенных автомобилей в компании «НИКОЛЬ-МОТОРС», оформленных на одного человека: ______

4. Укажите дату приобретения Вашего автомобиля: _______________________

5. Карточка «НИКОЛЬ-МОТОРС»: □ серебренная   □ золотая

6. Согласны ли Вы получать от нас информацию о планируемых акциях и                  дополнительных предложениях?

Да






           ……………………□

Нет




                                 ...…………………□

7. Какую информацию Вам интересно было бы получать от компании «НИКОЛЬ-МОТОРС»?

Приглашения на различные мероприятия

……………………□

Акции и специальные ценовые предложения
……………………□

Корпоративный журнал EVOLUTION

……………………□

Не хочу получать информацию                   
……………………□

8. Каким образом Вам удобно было бы получать от нас информацию?

Почта






……………………□

Электронная почта




……………………□

SMS






……………………□

9.   Какие преимущества для постоянных клиентов для Вас были бы наиболее привлекательны в будущем? (проранжируйте нижеуказанные пункты от 1 до 4, где 1 это наименее важный показатель)

Скидка на услуги сервиса



……………………□

Скидка на покупку запасных частей


……………………□

Скидка по покупку следующего автомобиля
……………………□

Скидка на покупку аксессуаров


……………………□

10.    Видели ли Вы за последний месяц рекламу «НИКОЛЬ-МОТОРС»?

Да







      ……………………□

Нет







      ……………………□

Не помню






      ……………………□

11.    Если видели, то где?

На бил-бордах (уличных щитах)                                  ……………………□

Слышал по радио                                                          ……………………□

Видел(а) в прессе                                                      ………………..……..□

Видел(а) в Интернете                                                ………………..……..□

В другом источнике                                                    ………………..……..□

(укажите каком)___________________________________

Не помню                                                                    ………………..……..□

12.   Какой вид рекламы автомобилей для Вас наиболее информативен и наиболее доступен?  (отметьте не более 2 наиболее важных источников)

Бил-борд (уличный щит)                                            ………………..……..□

Радио                                                                           ………………..……..□

Пресса                                                                         ………………..……..□

Интернет                                                                     ………………..……..□

Прямая именная рассылка                                        ………………..……..□

Другой источник                                                          ………………..……..□

(укажите какой)___________________________________

